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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Anbieter

Luxury Dogs e.K., Inhaberin: Stefanie Momm

Alter Postweg 34A, D-24558 Henstedt-Ulzburg

Tel: +49 4193 88 00 963, Email: info@luxurydogs.de
USt.-ID: DE243316962, HRA 9314 KI, Amtsgericht Kiel

1. Geltung der Bedingungen

Allen Vertragsabschlisse zwischen lhnen und dem Internetshop (http://www.luxurydogs.de) liegen diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung zugrunde.

Wir verkaufen sowohl an Unternehmer, als auch an Verbraucher.

Unternehmer im Sinne der Geschaftsbedingungen sind nattrliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, mit denen wir in Geschaftsbeziehung treten und die in Ausibung einer gewerblichen oder
selbststandigen beruflichen Tatigkeit mit Sitz in Deutschland oder der EU handeln. Verbraucher im Sinne der
Geschaftsbedingungen ist jede natlrliche Person mit Wohnsitz in Deutschland oder der EU, mit der wir in
Geschaftsbeziehungen treten, ohne dass die Geschaftsbeziehung einer gewerblichen noch einer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2. Widerrufsbelehrung fir Verbraucher

Wenn Sie Unternehmer sind und in Ausiibung einer gewerblichen oder selbststiandigen beruflichen Tatigkeit
mit Sitz in Deutschland oder der EU handeln besteht kein Widerrufsrecht. Handeln Sie hingegen als
Verbraucher gilt die folgende:

Widerrufsrecht fiir Verbraucher

(Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlie8t, die liberwiegend
weder lhrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.)

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht
der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Luxury Dogs e.K., Alter Postweg 34A, 24558 Henstedt-
Ulzburg, Telefonnummer: +49 4193 88 00 963; E-Mail- Adresse: info@luxurydogs.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Giber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tliber die Ausiibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstige Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung lUber
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lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Wir konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust
der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ausschluss des Widerrufsrechtes
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

e zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind,

e zur Lieferung von Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Gberschritten wurde,

e zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe
geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

e zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen
GUtern vermischt wurden,

e zur Lieferung alkoholischer Getranke, deren Preis bei Vertragsschluss vereinbart wurde, die aber frihestens 30 Tage
nach Vertragsschluss geliefert werden konnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt,
auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat,

e zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde

e zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen.

Finanzierte Geschafte

Wenn Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanzieren und ihn spater widerrufen, sind Sie auch an den
Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern beide Vertrage eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist
insbesondere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig lhr Darlehensgeber sind oder wenn sich lhr
Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei
Wirksamwerden des Widerrufs oder bei der Riickgabe der Ware bereits zugeflossen ist, tritt Ihr
Darlehensgeber im Verhaltnis zu lhnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in
unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende
Vertrag dem Erwerb von Finanzinstrumenten (z.B. von Wertpapieren, Devisen oder Derivaten) zum
Gegenstand hat. Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie moglich vermeiden, machen Sie von
lhrem Widerrufsrecht Gebrauch und widerrufen Sie zudem den Darlehensvertrag, wenn lhnen auch dafiir ein
Widerrufsrecht zusteht.

Ende der Widerrufsbelehrung

3. Riicksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts

Machen Sie von lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch, tragen Sie die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der
Waren.
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4. Vertragsabschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen unverbindlichen Online-
Katalog dar. Durch Anklicken des Buttons "zahlungspflichtig bestellen” geben Sie eine verbindliche Bestellung der im
Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der
Bestellung und stellt noch keine Vertragsannahme dar. Wir kdnnen lIhre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung
per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von zwei Werktagen annehmen.

Der Verkauf der angebotenen Waren erfolgt nur an Personen im geschaftsfahigen Alter.

5. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

6. Preise und Versandkosten
Alle Preise gelten inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer zuziglich Versandkosten.

Wir liefern mit DHL oder einem anderen Anbieter unserer Wahl. Die genaue Hohe der Versandkosten entnehmen Sie bitte
der Tabelle in unserer Rubrik Versandkosten.

Rechnungskauf und Finanzierung mit Klarna

In Zusammenarbeit mit Klarna bieten wir lhnen den Rechnungskauf und den Finanzierungsservice Klarna Ratenkauf als
Zahlungsoptionen. Bei einer Zahlung mit Klarna missen Sie niemals Ihre Kontodaten angeben, und Sie bezahlen erst, wenn
Sie die Ware erhalten haben.

Klarna Rechnung

Beim Kauf auf Rechnung mit Klarna bekommen Sie immer zuerst die Ware und Sie haben immer eine Zahlungsfrist von 14
Tagen. Weitere Informationen und Klarnas vollstandige AGB zum Rechnungskauf finden Sie hier:
(https://online.klarna.com/villkor_de.yaws?eid=8221&charge=1,95)

Klarna Ratenkauf

Bei dem Finanzierungsservice Klarna Ratenkauf bekommen Sie ebenfalls zuerst die Ware. All Ihre Einkaufe werden dann auf
einer Rechnung am Ende des nachsten Monats gesammelt. Sie kdnnen diese Rechnung dann in flexiblen Raten zahlen, aber
auch jederzeit den Gesamtbetrag begleichen. Weitere Informationen zum Finanzierungsservice Klarna Ratenkauf finden Sie
hierhttps://online.klarna.com/account_de.yaws?eid=2. Die vollstandigen AGB zu Klarna Ratenkauf kdnnen Sie hier
(http://www.klarna.se/pdf/Vertragsbedingungen.pdf) herunterladen.

Klarna pruft und bewertet die Datenangaben des Konsumenten und pflegt bei berechtigtem Anlass einen Datenaustausch
mit anderen Unternehmen und Wirtschaftsauskunfteien (Bonitatsprifung). Sollte die Bonitat des Konsumenten nicht
gewahrleistet sein, kann Klarna AB dem Kunden darauf Klarnas Zahlungsarten verweigern und muss auf alternative
Zahlungsméglichkeiten hinweisen. lhre Personenangaben werden in Ubereinstimmung mit dem Datenschutzgesetz
behandelt und werden nicht zu Werbezwecken an Dritte weitergegeben. Hier erfahren Sie mehr zu Klarnas
Datenschutzbestimmungen. (http://klarna.com/pdf/Datenschutz_DE.pdf)

Fur weitere Informationen zu Klarna besuchen Sie www.klarna.de

Klarna AB, Firmen - und Kérperschaftsnummer: 556737-0431

7. Lieferbedingungen

Die Anlieferung Ihrer Waren erfolgt mit DHL oder einem anderen Paketdienst. Bitte stellen Sie sicher, dass am Tage der
Anlieferung eine Person anwesend ist oder ein Nachbar lhre Lieferung entgegen nehmen kann. Sollte die Zustellung der
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Ware trotz einmaligem Auslieferungsversuchs scheitern und eine vom Logistikanbieter geforderte Riickmeldung oder
Abholung in der angegebenen Frist ist nicht erfolgt, konnen wir vom Vertrag zurlicktreten. Ggf. geleistete Zahlungen
werden lhnen unverziglich erstattet.

Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten berechtigt, soweit dies flr
den Kunden zumutbar ist.

8. Vorbehalt der Selbstbelieferung

Luxury Dogs behalt sich vor, die Leistung im Falle ihrer Nichtverfligbarkeit nicht oder, sofern es Ihnen mit entsprechender
Begrindung zumutbar ist, auch nur teilweise, zu erbringen (Vorbehalt der Selbstbelieferung). In beiden Fallen werden wir
Sie unverziglich darliber informieren, dass die bestellte Ware nicht zur Verfligung steht, und dass eine bereits durch Sie
geleistete Gegenleistung unverziglich erstattet wird. Der Vorbehalt der Selbstbelieferung gilt aber nur fir den Fall, dass wir
rechtzeitig ein konkretes Deckungsgeschaft abgeschlossen haben und die fehlende Verfligbarkeit nicht zu vertreten haben
bzw. wir selbst von unserem Vorlieferanten unverschuldet im Stich gelassen wurden. Weitergehende gesetzliche Anspriche
Ihrerseits bleiben dadurch unberihrt.

9. Zahlungsbedingungen

Alle angebotenen Zahlungsoptionen sind sicher. Die Bezahlung der Waren kann per Kreditkarte, PayPal, Sofortiiberweisung,
Klarna-Rechnungskauf, Klarna-Ratenzahlung, Vorkasse oder Nachnahme (ab der 2. Bestellung) erfolgen. Die Bezahlung
durch das Senden von Bargeld oder Schecks ist leider nicht moglich. Wir schlieRen eine Haftung bei Verlust aus.

10. Gewabhrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder
Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch Transportschaden zahlen, so reklamieren Sie bitte solche Fehler sofort gegeniber
uns oder dem Mitarbeiter des Paketdienstes. Eine Versdumung dieser Ruge hat allerdings fur Ihre gesetzlichen Anspriche
keine Konsequenzen.

11. Bildrechte

Alle Bildrechte liegen bei Luxury Dogs e.K. oder unseren Partnern. Eine Verwendung ohne ausdrickliche Zustimmung ist
nicht gestattet.

12. Schlussbestimmungen

Bei Vertragen mit Kaufleuten im Sinne des Handelsgesetzbuches, mit juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichem Sondervermdégen wird als Gerichtsstand fur alle aus der Geschaftsbeziehung sich ergebenden
Rechtsstreitigkeiten der Sitz des Verkaufers vereinbart.

13. Kundenservice

Unseren Kundenservice erreichen Sie unter

Tel.: +49 4193 88 00 963
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14. Anwendbares Recht

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen uns und dem Kunden sowie auf die jeweiligen Geschaftsbedingungen
findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Anwendung von UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen.



