Allgemeine Geschaftsbedingungen

LUXURY DOGS

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Anbieter

Luxury Dogs e.K., Inhaberin: Stefanie Momm
Winterhuder Weg 71, D-22085 Hamburg
Tel: +49 40 41 35 63 11, Fax: +49 40 41 35 61 47, Email: info@luxurydogs.de

Geltung der Bedingungen

(1) Allen Vertragsabschliisse zwischen lhnen und dem Internetshop (http://www.luxurydogs.de) liegen
diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung glltigen Fassung
zugrunde.

(2) Wir verkaufen sowohl an Unternehmer, als auch an Verbraucher.

(3) Unternehmer im Sinne der Geschéaftsbedingungen sind natirliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen wir in Geschéftsbeziehung treten und die in Ausiibung
einer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit mit Sitz in Deutschland oder der EU handeln.
Verbraucher im Sinne der Geschaftshedingungen ist jede nattrliche Person mit Wohnsitz in Deutschland
oder der EU, mit der wir in Geschéaftsbeziehungen treten, ohne dass die Geschéftsbeziehung einer
gewerblichen noch einer selbstandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann.

Wenn Sie Unternehmer sind und in Auslbung einer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen
Tatigkeit mit Sitz in Deutschland oder der EU handeln besteht kein Widerrufsrecht. Handeln Sie hingegen
als Verbraucher gilt die folgende:

1. Widerrufsbelehrung

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in Textform
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Uberlassen wird - durch Ricksendung
der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang
der Ware beim Empfénger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der
ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit 8 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung
des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

LuxuryDogs e.K.
Stefanie Momm
Winterhuder Weg 71
D-22085 Hamburg

Telefax: 04041356147

E-Mail: info@Iluxurydogs.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseitigen empfangenen Leistungen zuriickzugewahren
und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurtickgewéahren, miissen Sie uns insoweit
gof. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschlielich auf deren Prifung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschéaft mdglich gewesen wére -
zurickzufiihren ist. Im Ubrigen koénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie
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die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten
der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zurlickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Ricksendung fur Sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erfillt werde. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer
Widerrufsbelehrung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung!

2. Riuicksendekosten

Macht der Verbraucher von seinem Widerrufsrecht nach Ziffer 1 der AGB Gebrauch, so hat er die Kosten
fur die Rucksendung der Ware zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zurickzusendenden Sache einen Betrag von 40,00 Euro nicht Ubersteigt oder wenn bei einem
hdheren Preis der Sache der Verbraucher die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung
zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat.

3. Zustandekommen des Vertrags

Ihre Bestellung stellt ein Angebot an uns zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. Wenn Sie eine
Bestellung bei www.luxurydogs.de aufgeben, schicken wir lhnen eine E-Mail, die den Eingang Ihrer
Bestellung bei uns bestatigt und die Einzelheiten auffihrt (Bestellbestatigung). Diese Bestellbestétigung
stellt keine Annahme lhres Angebotes dar, sondern soll Sie nur dartber informieren, dass lhre Bestellung
bei uns eingegangen ist. Der Kaufvertrag kommt zustande, wenn wir lhre Bestellung innerhalb von 7
Werktagen durch Lieferung der Ware bzw. durch die Mitteilung der Auslieferung annehmen.

Der Verkauf der angebotenen Waren erfolgt nur an Personen im geschéftsfahigen Alter.

4. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

5. Preise und Versandkosten
Alle Preise gelten inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer zuziglich Versandkosten.

Wir liefern mit Hermes oder einem anderen Anbieter unserer Wahl. Die genaue Ho6he der Versandkosten
entnehmen Sie bitte der Tabelle in unserer Rubrik Versandkosten.

6. Lieferbedingungen

Die Zustellung erfolgt innerhalb von 1 - 4 Werktagen nach Zahlungseingang und nach Verfugbarkeit im
Lager. Die Anlieferung lhrer Waren erfolgt mit Hermes oder einem anderen Paketdienst. Bitte stellen Sie
sicher, dass am Tage der Anlieferung eine Person anwesend ist oder ein Nachbar lhre Lieferung entgegen
nehmen kann. Sollte die Zustellung der Ware trotz einmaligem Auslieferungsversuchs scheitern und eine
vom Logistikanbieter geforderte Rickmeldung oder Abholung in der angegebenen Frist ist nicht erfolgt,
kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden lhnen unverziiglich erstattet.

Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten berechtigt,
soweit dies fur den Kunden zumutbar ist.

7. Vorbehalt der Selbstbelieferung

Luxury Dogs behalt sich vor, die Leistung im Falle ihrer Nichtverfiigbarkeit nicht oder, sofern es lhnen mit
entsprechender Begrindung zumutbar ist, auch nur teilweise, zu erbringen (Vorbehalt der
Selbstbelieferung). In beiden Fallen werden wir Sie unverziglich daruber informieren, dass die bestellte
Ware nicht zur Verfiigung steht, und dass eine bereits durch Sie geleistete Gegenleistung unverziglich
erstattet wird. Der Vorbehalt der Selbstbelieferung gilt aber nur fur den Fall, dass wir rechtzeitig ein
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konkretes Deckungsgeschaft abgeschlossen haben und die fehlende Verfiigbarkeit nicht zu vertreten
haben bzw. wir selbst von unserem Vorlieferanten unverschuldet im Stich gelassen wurden.
Weitergehende gesetzliche Anspriche lhrerseits bleiben dadurch unberuhrt.

8. Zahlungsbedingungen

Alle angebotenen Zahlungsoptionen sind sicher. Die Bezahlung der Waren kann per Nachnahme,
Kreditkarte, PayPal, Sofortiiberweisung oder gegen Vorkasse erfolgen. Die Bezahlung durch das Senden
von Bargeld oder Schecks ist leider nicht méglich. Wir schliessen eine Haftung bei Verlust aus.

9. Gewabhrleistung

Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Sollten gelieferte Artikel offensichtliche
Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch Transportschaden zahlen, so reklamieren Sie bitte
solche Fehler sofort gegeniiber uns oder dem Mitarbeiter des Paketdienstes. Eine Versaumung dieser
Ruige hat allerdings fur lhre gesetzlichen Anspriiche keine Konsequenzen.

10. Datenschutz

Wir verwenden lhre Bestandsdaten ausschlie3lich zur Abwicklung lhrer Bestellung. Alle Kundendaten
werden unter Beachtung der einschlagigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG) und des
Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet.

Ihre Daten werden ab dem Warenkorb in unserem Shop durch SSL 128 gesichert. Bei einer Anmeldung
zum Newsletter speichern wir Ihre E-Mail Adresse zum Zwecke der Werbung und Marktforschung bis zur
Abmeldung von unserem Newsletter. Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung,
Sperrung und Ldschung lhrer gespeicherten Daten. Bitte wenden Sie sich per E-Mail an
info@Iluxurydogs.de oder senden Sie uns Ihr Verlangen per Post oder Fax.

LuxuryDogs e.K.
Stefanie Momm
Winterhuder Weg 71
D-22085 Hamburg

Telefax: 040-41 35 61 47
E-Mail: info@Iluxurydogs.de

Wir geben lhre personenbezogenen Daten einschlie3lich lhrer Haus-Adresse und E-Mail-Adresse nicht
ohne lhre ausdrickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon
sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die Ubermittlung von Daten benétigen (z.B.
das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut). In diesen Féllen beschrankt sich der Umfang der tUbermittelten Daten jedoch nur auf das
erforderliche Minimum.

Dieser Hinweis erfolgt entsprechend den Vorschriften des § 33 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).
Ihre schutzwirdigen Belange werden gemanR den gesetzlichen Bestimmungen beriicksichtigt.

11. Bildrechte
Alle Bildrechte liegen bei Luxury Dogs e.K. oder unseren Partnern. Eine Verwendung ohne ausdriickliche
Zustimmung ist nicht gestattet.

12. Schlussbestimmungen

Bei Vertrdgen mit Kaufleuten im Sinne des Handelsgesetzbuches, mit juristischen Personen des
offentlichen Rechts oder offentlich-rechtlichem Sondervermégen wird als Gerichtsstand fur alle aus der
Geschaftsbeziehung sich ergebenden Rechtsstreitigkeiten der Sitz des Verkaufers vereinbart.

13. Kundenservice
Unseren Kundenservice erreichen Sie unter

Donnerstag, 29. Juli 2010 - Allgemeine Geschéftsbedingungen - Seite 3 von 4



o=
w&)
Allgemeine Geschaftsbedingungen LUXURY DOGS

Tel.: +49 40-41 35 63-11 oder -12
Fax: +49 40-41 35 61 47

14. Salvatorische Klausel/Anwendbares Recht

Sind vorgenannte Bestimmungen ganz oder teilweise nicht Vertragsbestandteil geworden oder unwirksam,
so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam. Soweit die Bestimmungen nicht Vertragsbestandteil geworden
oder unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrages nach den gesetzlichen Vorschriften.

Auf das Vertragsverhaltnis zwischen uns und dem Kunden sowie auf die jeweiligen Geschaftsbedingungen
findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Anwendung von UN-Kaufrecht ist
ausgeschlossen.
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